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CAMINHO PARA A ETICA

A TESS possui cerca de 900 colaboradores
e mais de 120 centros de servicos bem
estabelecidos, tanto na Noruega quanto no
exterior. Possuimos muitos clientes
exigentes, que como a TESS, insistem em
colocar SMS e ética em foco. O setor de
SMS é bem organizado e conta com
acompanhamentos regulares, tanto na
esfera administrativa quanto a nivel
pessoal.

Queremos que o Cadigo de Etica da TESS
seja claro e sirva de base para todos os
colaboradores.

O formulario de ética para os
colaboradores tem sido usado desde 2005
€ completado anualmente por todos os
colaboradores. Assim estabelecemos um
alicerce que vai além das fronteiras,
demonstrando uma sélida conduta ética.

ol

Erik Jglberg
Proprietario - Disponent

Todos os colaboradores e representantes
da TESS no exterior devem agir em
conformidade com a lei anticorrupcéo
noruegués (Direito Penal §387-389). Onde
legislacao local € mais rigorosa do que a lei
Criminal noruegués, colaboradores TESS e
representantes devem agir em
conformidade com a lei local do pais.

ETICA — VALORES INTERNOS

Cultura TESS
Foco nas pessoas - Na TESS acreditamos
nas pessoas, nao no papel.

Meio ambiente
Nosso foco é propiciar um ambiente seguro
e uma forca de trabalho capacitada.

SMS

A empresa prima pela melhoria continua
dentro de nossa politica de SMS. As metas
estabelecidas para o SMS na TESS
envolvem todos os colaboradores. E a
filosofia de zero-lesao.

Promocgoes

Através do desenvolvimento pessoal e
constantes treinamentos, a nossa politica
de promocao visa utilizar o conhecimento e
a experiéncia de nossos colaboradores
antes de procurar externamente um novo
candidato.

Desenvolvimento

O desenvolvimento da TESS é baseado na
evolucdo de nossos principais produtos,
mangueiras e servicos.

Fornecedores

Nossos fornecedores sao selecionados
através de auditorias, atendimento de
requisitos, qualidade e confiabilidade dos
produtos.

Autoridades

A TESS garante que todos os requisitos
municipais, estaduais, nacionais e
internacionais (quando aplicavel) sejam
plenamente cumpridos.

Honestidade

A TESS é conhecida por sua honestidade!
- O que isso significa? Uma empresa
acessivel, honesta e decidida.

Descriminagao



A Tess valoriza a diversidade nas relacdes
de trabalho. Portanto, todos devem ser agir
com respeito, cordialidade e de forma justa,
independentemente da funcdo que
ocupem. Nao se admite discriminagao ou
preconceito de nenhuma natureza, sejam
eles de raca, religido, faixa etaria, sexo,
convicgao politica, nacionalidade, estado
civil, orientacdo sexual, condicéo fisica ou
quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selecao e
promocao, o0s candidatos devem ser
avaliados unicamente por suas condigcdes
de atender e se adequar as expectativas do
cargo.

Serdo punidos, na forma desta Lei, os
crimes resultantes de discriminacido ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou
procedéncia nacional.

(Lei N2 7.716, de 5 de janeiro De 1989.)

Valor humano

Para a TESS, todas as pessoas possuem o
mesmo valor. Nos n&o aceitamos qualquer
tipo de discriminacao relacionada a sexo,
idade, raca, religido ou orientacao sexual.

Ambiente de trabalho e politica de
pessoal

Na TESS, nds acreditamos no progresso
através da tecnologia. Equipamentos
modernos sao instalados para aumentar a
eficiéncia e melhorar a producdo. Os
colaboradores da TESS s&o totalmente
instruidos em toda nova tecnologia
introduzida. Esta evolugao visa a reducao
do trabalho manual, trabalho pesado e
danos relacionados a ergonomia. Esta
politica demonstrou ser importante para
uma reducédo significativa na auséncia ao
trabalho causada por doencas

relacionadas as atividades

desempenhadas.

A adocado destas medidas faz com que
nossos colaboradores sejam treinados e
possam atuar em diversas areas,
aumentando o nivel de expertise de cada
um, bem como a disseminacdo de
conhecimento, experiéncias, licbes,
aperfeicoamento e progresso individual. A
TESS oferece um ambiente de trabalho
educacional e em constante
desenvolvimento. Todo colaborador tem
oportunidade de desenvolvimento pessoal
e de autodesenvolvimento.

Perguntas de imparcialidade

A TESS respeita os interesses pessoais e
a privacidade de cada colaborador. E
desejavel que se tenha franqueza e a hon-
estidade para com a Tess e seus
interesses. Um colaborador n&o deve
participar em  quaisquer atividades
comerciais em que possa ocorrer um
conflito de interesses que envolva a Tess,
seus interesses proprios ou interesses de
terceiros. No caso de um conflito de
interesses surgir, vocé deve, de inciativa
prépria, reportar para o seu superior para
que seja avaliado e discutido.

Informacao e sistemas de TI

Os computadores fornecidos pela TESS e
os sistemas de Tl sdo apenas para serem
usados para os processos relacionados de
trabalho da empresa. As Informacdes
produzidas e apresentadas nos sistemas
de Tl da TESS serdo consideradas como
propriedade da empresa. A TESS tem a
propriedade e se reserva o direito de
acesso a toda a informacao, com limitacdes
de leis e contratos.



Cada individuo é responsavel por manter
arquivos eletrénicos e pastas em ordem.
Informacgdes que podem parecer ofensivas
ou improprias, sob nenhuma circunstancia
devem ser baixadas, arquivadas ou
encaminhadas. E proibido o uso de
software em violacdo de direitos autorais.
O envio, recebimento e tratamento de
todas as informacbées devem estar em
consonancia com o Cdédigo de Etica da
TESS.

Saude, meio ambiente e segurancga.
Buscamos gerar crescimento e valores
duradouros através de relagdes fortes e
honestas com os colaboradores, clientes e
sociedade. A TESS deve executar todas as
atividades de acordo com a filosofia de
zero-lesdo. A TESS quer impedir que o
ambiente de trabalho se deteriore, como
resultado de suas atividades.

Qualidade

A politica de qualidade da TESS é baseada
na entrega de produtos e servicos que
satisfacam as expectativas e necessidades
dos cientes, bem como as exigéncias
especificas das autoridades publicas. A
TESS deve oferecer condicoes
competitivas no que diz respeito a
qualidade dos servicos. A TESS define a
satisfacdo do cliente como: “OS
CLIENTES VOLTAM - OS PRODUTOS
NAO”

O sistema de qualidade € uma parte viva
da TESS e do dia da semana de cada
colaborador. O sistema €& atualizado
continuamente e esta em constante
aperfeicoamento. Isso garante a satisfacéo
de nossos clientes pela qualidade dos
servicos. O sistema de controle de

qualidade na TESS é baseado na ISO
9001.

As relagoes entre colaboradores

O gerente de equipe deve ser informado se
ha colaboradores em um relacionamento
pessoal/afetivo. Ao contratar um membro
da familia/conjuge de algum colaborador, o
processo de contratacdo devera ser
efetuado por uma pessoa imparcial.

A andlise das consequéncias sera
requisitada e realizada em caso de
possivel emprego familiar.

Beneficios do colaborador

Os colaboradores tém descontos de
acordo com as orientacbes das bases
locais da TESS.

Descontos para a familia, amigos e
conhecidos ndo devem ser realizados, a

menos que possua autorizacdo da
geréncia.
Imprensa
Somente pessoas autorizadas tem

permissao dialogar ou se comunicar com a
imprensa.

Atividade politica

A TESS é politicamente neutra e ndo da
suporte a quaisquer candidatos politicos.
Sendo do interesse executivo da empresa,
a TESS podera participar de um debate
publico.

Como wuma pessoa privada, cada
colaborador é livre para participar de
atividades politicas e debates publicos,
mas, sem qualquer referéncia a sua ligacao
com a TESS.

Patrocinio
A TESS prioriza a comunidade local. E
possivel solicitar a TESS patrocinios a



equipes locais, associagdes, organizacoes
e eventos. Interessante observar se ha
algum colaborador da TESS ativamente
envolvido ou se trata de criancas
envolvidas a atividades esportivas.

Confidencialidade

O acordo de confidencialidade impede que
pessoas nao autorizadas tenham acesso
as informacdes da empresa, o que pode
prejudicar a empresa ou sua reputacdo. O
acordo de confidencialidade deve também
proteger a privacidade e integridade do
colaborador. Os colaboradores da TESS
devem ter sempre a consciéncia e
diligéncia na discussdo de temas
relacionados a empresa fora das areas
dedicadas as reunides normais.

Relago6es para clientes e fornecedores
Os clientes seréo acolhidos e tratados com
educacao, respeito e compreensao.

A TESS deve assegurar que as
necessidades e exigéncias dos clientes
sejam atendidas da melhor forma possivel
no ambito ético.

N&o é permitido fazer ofertas em nome da
TESS em processos licitatérios que
descumpram a lei anticorrupcéo noruegués
(Direito Penal §387-389). Onde legislacao
local for mais rigorosa do que a lei criminal
noruegués, deveria ser aplicado.

Construir relacbes com os clientes e
expandir a rede de contatos comerciais &
importante para a TESS. Este vinculo deve
ser desenvolvido seguindo os parametros
estabelecidos na politica de ética da
empresa.

E importante diferenciar reunides sociais
de relacbes comerciais.

Os fornecedores devem ser tratados de
forma imparcial e justa. Eles devem estar
certos de que competem por contratos com
a TESS em igualdade de condigdes.

Serdo consideradas varias ofertas para
todas as compras realizadas na TESS. O
melhor custo-beneficio deve ser sempre o
escolhido. Acordos de compras centrais
sao regulados pela TESS.

N&o é permitida a receber as amostras de
fornecedores, para uso privado.

Almocos e jantares de trabalho sao
aceitaveis para fins de desenvolvimento de
negocios, caso um colaborador receba um
convite individual, deixe claro com o seu
gerente de equipe.

A mesma politica se aplica para jantares,
trazendo companheiros e convidados para
eventos privados.

Eventos profissionais e viagens a servico
sao aceitaveis e a TESS é responsavel
pelas despesas de viagem e hospedagem
de seus colaboradores.

E inaceitavel a participagdo em eventos e
acordos com pouco conteudo profissional
relevante, onde outras partes que nao a
TESS custeia as despesas.

Ndo é aceitavel receber alimentos e
bebidas em acordos que podem influenciar
uma oferta ou uma situacdo de
negociacgao.

Sao atitudes consideradas inaceitaveis:



» Arealizacao de vendas a dinheiro sem
emissao de recibo;

* Fraude de seguros;

« Emissdo de recibos para produtos
mais baratos do que foi vendido.

» Os colaboradores da TESS néao estao
autorizados a utilizar/explorar a sua
posicdo dentro da empresa para
ganho pessoal.

» Usoindevido de descontos pessoais e
utilizacdo de produtos para uso
privado (vendendo, emprestando).

* Mau uso deliberado de transacdes
econdmicas, incluindo,
distribuicdo/entrega de mercadorias
sem recebimento.

A TESS agira em conformidade com os
valores éticos e normas que 0S NOSSOS
clientes exigem. A TESS é um
prolongamento de nossos consumidores
diretamente ligado ao mercado de
fabricacao.

Avalie antes de tomar algum tipo de atitude:
E legal, é certo e é defensavel.

A boa ética € um bom negdcio. Em caso de
duvida, fale com seu gerente.

Presentes ou brindes

O Colaborador nao devera receber
presentes ou outra forma de pagamento se
isso puder influenciar nas decisbes de
negocios.

Nao € permitido receber presentes maiores
que R$ 200,00 (duzentos reais) por
servicos prestados pela TESS.

Em relagcdo a presentes recebidos devido
aos servicos prestados, ou seja; palestras
externas, consultorias e cursos devem ser
entregues ao gerente da equipe para
avaliacao.

Os presentes recebidos ou ofertados
devem ser limitados. Optar e dar

preferéncia a presentes que possam ser
compartilhados e distribuidos dentro da
empresa. E aceitavel presentear empresas
VIPs em ocasides especiais, por exemplo,
um aniversario.

Presentes ofertados e recebidos devem ter
um valor simbdlico, e podem consistir em
produtos promocionais da TESS.
Importancias em dinheiro ou
favorecimentos sao totalmente inaceitaveis
em dar ou receber. Também ndo é
aceitavel receber presentes durante as
negociagoes.

N&o é permitido fazer ofertas em nome da
TESS em processos licitatérios que
descumpram o Direito Penal Noruegués
§387-389. Onde legislacao local for mais
rigorosa do que a lei criminal noruegués,
deveria ser aplicado.

Corrupgao

Corrupcao inclui suborno e trafico de
influéncia. A corrupcao afeta todas as
formas de negdcio e livre concorréncia. E
prejudicial para a reputacdo da TESS e
expbe a empresa e os trabalhadores a
riscos desnecessarios.

A TESS possui tolerancia zero para todas
as formas de corrupcao. Nao é permitida a
facilitacdo de pagamento, a menos que
envolva algum perigo para a vida e a
saude. Sendo necessario o pagamento de
facilitacdo, o gerente da equipe deve ser
sempre consultado.

Responsabilidades Internas

Liberdade para escolha do emprego
(Escraviddao Moderna)

E proibido o recebimento por parte do setor
de recrutamento qualquer taxa ou bdnus
que caracteriza a troca por vagas.



A jornada de trabalho deve seguir os
acordos firmados em contrato.

A Tess é contra deducdes salarias ilegais
apos o0 emprego.

O artigo 23° deixa claro que: “Toda a
pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha do trabalho, a condicdes
equitativas e satisfatorias de trabalho e a
protecao contra o desemprego. Todos tém
direito, sem discriminacdo alguma, a
salario igual por trabalho igual. Quem
trabalha tem direito a uma remuneracao
equitativa e satisfatoria, que lhe permita e a
sua familia uma existéncia conforme com a
dignidade humana, e completada, se
possivel, por todos os outros meios de
protecdo social. Toda a pessoa tem o
direito de fundar com outras pessoas
sindicatos e de se filiar em sindicatos para
defesa dos seus interesses”.

Os colaboradores estdo autorizados a
saidas previamente comunicadas e de
comum acordo entre as partes, sem
penalidades.

Buscamos identificar e repudiamos
qualquer condicdo analoga a de escravo,
quer submetendo-o a trabalhos forcados
ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a
condicbes degradantes de trabalho.

(Decreto Lei n® 2.848 de 07 de dezembro de 1940)

Trabalho Infantil

Para admissdes em contratos CLT normais
€ obrigatério que os candidatos sejam
maiores de 18 anos.

A Tess manter contrato com organizacdes
intermediadoras para contratagdo de
menores aprendizes.

E proibido qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos de idade, salvo na
condic&o de aprendiz, a partir dos quatorze

anos."
(Lei N° 10.097, De 19 De Dezembro De 2000)

Fica instruido que menores aprendizes nao
podem executar tarefas de perigosas ou
trabalhos noturnos.

Reportando e responsabilidade

Os colaboradores tém o direito e o dever de
denunciar irregularidades no local de
trabalho. Na TESS nos estabelecemos
rotinas para garantir que nenhum individuo

esteja sendo assediado. A TESS
estabeleceu um procedimento a ser
seguido para comunicacao de

irregularidades.

Para garantir a confidencialidade, a TESS
aceita denuncias anénimas através de seu
escritério de advocacia. O colaborador
envia o “aviso”’ através de um e-mail. O
aviso sera avaliado por um painel no
escritoério de advocacia.

Se a notificacdo for considerada uma
impropriedade, o gerente de RH da TESS
sera notificado.

Este e-mail n&o sera rastreavel pela TESS.

Exemplos de impropriedades que devem
ser relatados:
* Violagbes da politica claramente
comunicada pela empresa;
* Violacao da lei;
« Emissbes que
ambiente;
» Corrupcao;
 Colaboradores sao perseguidos,
intimidados ou excluidos de forma
pejorativa;
» Violacao das leis fiscais;
» Perigo de vida e saude;

poluem o meio



* Negociacdo provinda de informacéao
privilegiada;
» Infidelidade econémica, peculato e tal;

Em situagbes que o colaborador julgue
condenaveis devido as suas crencas

politicas, éticas ou conviccdes nao
compreendem o regime especial de
notificacdes.

O colaborador tem por obrigacao
comunicar qualquer tema relativo a
assuntos criminais, assedio ou
discriminacao que envolva 0s

trabalhadores ou condi¢cdes que oferecam
riscos a vida ou a saude.

Qualquer meio de retaliagdo contra
qualquer pessoa que, de boa-fé, denuncie
uma violacdo ou suspeita de violacado
dessas politicas, ndo serao tolerados dento
da TESS.

Canal de Comunicacao

O canal de comunicacao é preparado para
receber, analisar e solucionar questdes
relacionadas ao seu Cddigo de Etica e
Conduta. Esse canal pode ser acessado
pelos publicos interno e externo. Imparcial
e transparente, a Diregao garante a
confidencialidade de todas as informacdes,
preservando a identidade dos envolvidos e
colaborando para promover um ambiente
melhor para todo, esclarecer duvidas
relativas & interpretacéo do Codigo de Etica
e Conduta, reclamacdes de violagdes,
como corrupcao ou qualquer outra conduta
ou procedimento antiético.

Todas as reclamacdes recebidas sao
tratadas confidencialmente. Nenhuma
retaliacdo é permitida contra qualquer
pessoa que reporte uma preocupacgao de
boa-fe.

Os funcionarios tém o direito e o dever de
denunciar irregularidades no local de
trabalho, compliance, assédio ou qualquer
outro desvio de conduta.

Para garantir a confidencialidade, a Tess
disponibiliza os seguintes canais de
comunicacao:

E-mail: Maycon.barreto@tess.no

A denuncia sera avaliada pelo juridico da
empresa e junto a Geréncia Executiva, que
tomara as acdes cabiveis.

Se a notificacdo for considerada uma
impropriedade, a Direcdo da Tess sera
notificada.

Politica de Consequéncias

A Violacdo do Codigo de Etica ou leis
estatutarias relevantes a empresa resultara
em penalidade, que passam por duas
adverténcias e podem chegar até a
demissao por justa causa.

Quando um desvio de conduta for
registrado, sera realizado uma reunido
entre a lideranca, RH e QSMS para que
sejam definidas as puni¢cdes cabiveis.
Entre as punicdes que devem ser aplicadas
estao:

Adverténcia verbal,
Adverténcia por escrito;
Suspensao;

Justa causa.

Constituem justa causa para rescisdo do

contrato de trabalho pelo empregador:

a) Ato de improbidade;

b) Incontinéncia de conduta ou mau
procedimento;

c) Negociacao habitual por conta propria
ou alheia sem permissdo do



empregador, e quando constituir ato
de concorréncia a empresa para a
qual trabalha o empregado, ou for
prejudicial ao servicgo;

d) condenagao criminal do empregado,
passada em julgado, caso nao tenha
havido suspensdo da execucdo da
pena;

e) Desidia no desempenho das

respectivas funcoes;

f) Embriaguez habitual ou em servico;

g) Violacao de segredo da empresa;

h) Ato de indisciplina ou de

insubordinacéo;

i) Abandono de emprego;

j) Ato lesivo da honra ou da boa fama
praticado no servico contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condicdes, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

k) Ato lesivo da honra ou da boa fama ou
ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores
hierarquicos, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

I) Pratica constante de jogos de azar.

m) Perda da habilitacdo ou dos requisitos
estabelecidos em lei para o exercicio
da profissdo, em decorréncia de

conduta dolosa do
empregado. (Incluido pela Lei n° 13.467,
de 2017)

Revisao anual

Anualmente um questionario de ética é
completado por todos os colaboradores.
Os desvios relatados sdo imediatamente
abordados pelo superior imediato.

Extratos do Cédigo Penal Noruegués

§ 387 Corrupgéao

Uma multa ou prisdo de até trés anos,
podem ser impostas caso:

a) Para si ou para os outros ou recebe ou
aceita uma oferta de uma vantagem
indevida em conexao com o exercicio
do poder, dever ou a execucido da
tarefa, ou

b) Da ou oferecer qualquer vantagem

indevida em conexao com o exercicio
de poder, dever ou a execucido da
missao.
Por cargo, escritdrio ou comissao no
primeiro  paragrafo também &
significado um cargo, escritério ou
comissao no exterior.

§ 388 Corrupgao grave

Corrupcao grave € punivel com prisdo de
até 10 anos.

Ao decidir se a corrupcéo é grave, énfase
especial € sobre a acao se:

a) For cometido por ou contra um
funcionario publico ou qualquer outra
pessoa em violacdo da confianca
especial que vem com a sua posicao,
cargo ou comissao,

b) Se ele tem ou poderia ter tido a
consequente vantagem econdmica
significativa,

c) Se havia um risco de dano
significativo econdmica ou de outra
natureza, e

d) Se forem informagdes contabeis
falsas, preparado documentos
contabilisticos falsos ou contas anuais
falsas.

§ 389 Trafico de influéncias
Uma multa ou prisdo de até trés anos,
podem ser impostas se
a) Por si mesmo ou outras pessoas,
receber ou aceitar uma oferta de uma



vantagem indevida para influenciar o
exercicio do cargo de outro, escritorio,
ou a realizacao de missdes ou

b) Da ou oferece qualquer vantagem
indevida a fim de influenciar o
exercicio do cargo de outro, escritorio
ou missdes que executam.

Por cargo, escritorio ou comissdo no
primeiro paragrafo também é significado
um cargo, escritério ou comissdo no
exterior.



